W jakim celu wykorzystywane sg badania ,,Tajemniczy Klient”?

Badania te wykorzystywane w szczegdélnosci do pomiaru:
e Jakosci obstugi zaréwno tej realizowanej telefonicznie, jak i bezposrednie;.

o Weryfikacji i stopnia znajomosci i stosowania standardéw firmowych przez

Pracownikow.
o Wiedzy pracownikéw na temat oferty firmy.

e Poziomu satysfakgji Klientow.

Dlaczego warto zrealizowa¢ takie badanie?

1. Dlatego, ze otrzymujemy bardzo konkretne informacje, ktére charakteryzujg sie
wysokim stopniem obiektywnosci. Przygotowane przez nas kwestionariusze badan

uniemozliwiaja interpretacje zaistniatych okolicznosci czy odpowiedzi udzielonych
przez pracownikow.

W wyniku badania identyfikowane sg trzy podstawowe rodzaje obszarow:
a. Wymagajgce natychmiastowej interwencji, podjecia dziatarn naprawczych.

b. ,Obszary do obserwacji’, wymagajg one szczegdlnej uwagi, gdyz inwestycja w nie,
moze dosc¢ szybko przynies¢ oczekiwany rezultat, natomiast niedoinwestowane mogg
zamienic¢ sie w obszary do interwencji, szybko mogg sprowadzi¢ sytuacje do obszaru
zielonego (wowczas okaze sie, nie warto dodatkowo inwestowac w ten obszar) lub
przeciwnie do stanu typowego dla obszaru czerwonego.

c. Obszary wskazujgce na mocne strony analizowanej sytuaciji.

2. Dlatego, ze na podstawie otrzymanych informacji wiesz jak funkcjonujg badane obszary
i ktére wymagaja dziatan naprawczych w pierwszej kolejnosci.

3. Dlatego, ze zaplanowanie precyzyjnych dziatan naprawczych oszczedza czas i
pienigdze.

Dlaczego warto zleci¢ wykonanie badania naszej firmie ?
Posiadamy doswiadczenie w realizacji badan, zaréwno telefonicznych jak i terenowych.

1. Ustuga realizowana jest w oparciu o scenariusz ustalany ze Zleceniodawcg
w odpowiedzi na konkretnie okreslone potrzeby i zdefiniowane cele.

2. Aby ufatwi¢ dostep do aktualnego stanu badan i sporzgdzanych raportéw wykorzystujemy
w tym celu narzedzia on-line.

Dbamy o najwyzszg jakos¢ - osoby dobierane do naszego zespotu sg rekrutowane
i szkolone w odniesieniu do konkretnych wymagan. Ich praca nadzorowana jest przez opiekuna
merytorycznego projektu.




Wyslij zapytanie, a przedstawimy Ci szkolenie dostosowane
do specyfiki i potrzeb Twojej firmy!
Zapraszamy do kontaktu, tel. 22/ 839 55 99 wew. 225
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